
Política de Uso de Cookies en el sitio web
https://grupostt.com/

En https://grupostt.com/ utilizamos cookies propias y de terceros para mejorar tu
experiencia de usuario y ofrecerte los mejores servicios.

Si navegas por nuestro sitio web, estarás aceptando el uso de cookies en las condiciones
establecidas en la presente Política de Cookies. Esta política puede ser actualizada, por
lo que te invitamos a revisarla de forma regular.

Nota Importante: Las cookies que catalogamos como propias son imprescindibles para
poder navegar con normalidad por nuestro site. No obstante, tienes la opción de
deshabilitar y eliminar las cookies en el navegador. En caso de que un usuario bloquee
las cookies en su navegador, puede seguir navegando por el sitio, pero es posible que
algunos servicios no estén disponibles, y la experiencia de navegación puede verse
limitada.

¿Qué son las cookies?

Las cookies son pequeños archivos de texto que se almacenan en el dispositivo desde el
que te conectas a nuestra web. Permiten que el sitio recuerde información sobre tu
visita, como puede ser el idioma, que se recuperará posteriormente para mejorar y
facilitar la navegación.

Las cookies suelen almacenar información de carácter técnico, preferencias personales,
personalización de contenidos, estadísticas de uso, enlaces a redes sociales, acceso a
cuentas de usuario, etc.

Se asocian únicamente a tu navegador (usuario anónimo) y no proporcionan por sí
mismas datos personales. Las cookies no pueden dañar tu dispositivo y además son muy
útiles, ya que nos ayudan a identificar y resolver errores.

¿Para qué usamos las cookies?

En este sitio web usamos las cookies para:

➔ Asegurar que la página web pueda funcionar correctamente.
➔ Recopilar información estadística anónima, como qué páginas has visto o cuánto

tiempo has estado en el sitio web.

https://grupostt.com/


¿Qué tipos de cookies utilizamos en este sitio web?

Grupo STT requiere implementar cookies de tipo técnico propias, para ofrecer sus
servicios web y adicionalmente prestar un servicio de calidad a todos los usuarios que
utilicen nuestros servicios.

Este sitio web y sus sub sitios podrían recopilar registros anónimos durante las visitas
de los usuarios. Esto se realiza a través de cookies o tecnologías similares para retener
información sobre usted y su uso de nuestro sitio web.

A continuación informamos las funcionalidades de cada tipo de cookies:

Tipo Uso
1 Cookies técnicas Permiten al usuario la navegación a través de la página

web o la plataforma y la utilización de las diferentes
opciones o servicios que en ella existan como, por
ejemplo, controlar el tráfico y la comunicación de datos,
identificar la sesión, acceder a partes de acceso
restringido, utilizar elementos de seguridad durante la
navegación o almacenar contenidos para la difusión de
videos o sonido o compartir contenidos a través de redes
sociales. Se trata de cookies de sesión y persistentes.

2 Cookies de
personalización

Permiten al usuario acceder al servicio con algunas
características predefinidas en función de una serie de
criterios en el terminal del usuario como, por ejemplo, el
tipo de navegador a través del cual accede al servicio, la
configuración regional desde donde accede al servicio,
etc. Terceros como Google, Youtube o Twitter usan este
tipo de cookies de personalización persistentes respecto
de sus servicios.

3 Cookies analíticas Son aquéllas que permiten cuantificar el número de
usuarios y así realizar la medición y análisis estadístico
de la utilización que hacen los usuarios de una web con
el fin de mejorarla.

Para conocer detalladamente las cookies que utilizamos y su finalidad acceda el Anexo I
- Lista de Cookies del Grupo STT ubicado en el final de esta Política.

¿Cómo administrar las cookies en el navegador?

Los navegadores más populares tienen opciones de configuración y funcionalidades de
seguridad que te permiten evitar la instalación de cookies y/o de otros sistemas de
recogida de datos de navegación en tu dispositivo. Puedes configurar tu navegador para
que rechace las cookies, pero esto podría bloquear determinadas funcionalidades o
limitar el acceso a algunos contenidos de nuestra web.



Puedes consultar los pasos para deshabilitar la instalación de cookies en las secciones de
"Ayuda" de las páginas web de cada navegador (Internet Explorer, Firefox, Chrome o
Safari).

En el Website de Grupo STT, el Usuario puede manejar las preferencias de las Cookies,
que se encuentran en la notificación desplegable en el sitio web, pudiendo aceptar o
rechazar el tratamiento, así como personalizar la configuración de cookies en cualquier
momento.

Para ubicar la notificación desplegable en el sitio web de Grupo STT, simplemente haga
clic en el ícono ‘Clip”, que se encuentra en la parte inferior izquierda de la página web
de Grupo STT, como se muestra en la imagen a continuación, y siga la configuración
que desee para verificar el estado actual de las cookies, retirar o modificar su
consentimiento:

ícono de la notificación desplegable

Configuración de Cookies

Si aún tienes dudas sobre cómo configurarlas, ponte en contacto con nosotros a través
de los medios de contacto informados en la pestaña "Medios de contacto y solicitudes".



Medios de contacto y solicitudes

Para realizar cualquier tipo de consulta respecto a esta Política de Uso de Cookies en el
sitio web https://grupostt.com/ el medio de contacto que recibiremos sus comentarios
es:

Para México: privacidad.mx@grupostt.com
Para Brasil: privacidade@grupostt.com
Para los demás países: privacidadinformacion@grupostt.com

Fecha de última actualización: 31 de julio de 2023.

ANEXO I - LISTA DE COOKIES DEL GRUPO STT

Cookies

Nombre Finalidad

Esenciales

PHPSESSID
Conserva los estados de los usuarios en todas las

peticiones de la página.

test_cookie
Utilizada para comprobar si el navegador del usuario

admite cookies.

_GRECAPTCHA

Esta cookie se utiliza para distinguir entre humanos y
bots. Esto es beneficioso para la web con el objeto de
elaborar informes válidos sobre el uso de su web.

CONSENT [x2]

Utilizada para detectar si el visitante ha aceptado la
categoría de marketing en el banner de cookies. Esta
cookie es necesaria para que la web cumpla con el

RGPD.

rc::a

Esta cookie se utiliza para distinguir entre humanos y
bots. Esto es beneficioso para la web con el objeto de
elaborar informes válidos sobre el uso de su web.

rc::b
Esta cookie se utiliza para distinguir entre humanos y

bots.

rc::c
Esta cookie se utiliza para distinguir entre humanos y

bots.

_grecaptcha

Esta cookie se utiliza para distinguir entre humanos y
bots. Esto es beneficioso para la web con el objeto de
elaborar informes válidos sobre el uso de su web.

CookieConsent
Almacena el estado de consentimiento de cookies del

usuario para el dominio actual
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li_gc
Almacena el estado de consentimiento de cookies del

usuario para el dominio actual

No
Esenciales

IDE

Utilizada por Google DoubleClick para registrar e
informar sobre las acciones del usuario en el sitio web
tras visualizar o hacer clic en uno de los anuncios del
anunciante con el propósito de medir la eficacia de un

anuncio y presentar anuncios específicos para el
usuario.

pagead/landing [x2]

Recoge información del comportamiento del usuario
en diferentes webs para mostrar publicidad más
relevante - También le permite a la web limitar el

número de veces que el usuario está expuesto a un
mismo anuncio.

fr

Utilizada por Facebook para proporcionar una serie de
productos publicitarios como pujas en tiempo real de

terceros anunciantes.

ads/ga-audiences

Utilizada por Google AdWords para reconectar con
visitantes que tienen posibilidades de convertirse en
clientes, se basa en el comportamiento online del

cliente a través de las webs.

NID

Registra una identificación única que identifica el
dispositivo de un usuario que vuelve. La identificación

se utiliza para los anuncios específicos.

pagead/1p-conversion/#

Recoge información del comportamiento del usuario
en diferentes webs para mostrar publicidad más
relevante - También le permite a la web limitar el

número de veces que el usuario está expuesto a un
mismo anuncio.

_fbp

Utilizada por Facebook para proporcionar una serie de
productos publicitarios como pujas en tiempo real de

terceros anunciantes.

_gcl_au

Utilizada por Google AdSense para experimentar con
la eficiencia publicitaria a través de las webs usando

sus servicios.

bcookie
Utilizada por el servicio de networking social LinkedIn

para rastrear el uso de servicios incrustados.

bscookie
Utilizada por el servicio de networking social LinkedIn

para rastrear el uso de servicios incrustados.

lidc
Utilizada por el servicio de networking social LinkedIn

para rastrear el uso de servicios incrustados.

UserMatchHistory

Asegura la seguridad de navegación del visitante
previniendo la falsificación de petición en sitios

cruzados. Esta cookie es esencial para la seguridad
de la web y del visitante.

VISITOR_INFO1_LIVE
Intenta calcular el ancho de banda del usuario en

páginas con vídeos de YouTube integrados.



YSC

Registra una identificación única para mantener
estadísticas de qué vídeos de YouTube ha visto el

usuario.

ytidb::LAST_RESULT_EN
TRY_KEY

Registra las preferencias del reproductor de vídeo del
usuario al ver vídeos incrustados de YouTube

yt-remote-cast-available
Registra las preferencias del reproductor de vídeo del

usuario al ver vídeos incrustados de YouTube

yt-remote-cast-installed
Registra las preferencias del reproductor de vídeo del

usuario al ver vídeos incrustados de YouTube

yt-remote-connected-devi
ces

Registra las preferencias del reproductor de vídeo del
usuario al ver vídeos incrustados de YouTube

yt-remote-device-id
Registra las preferencias del reproductor de vídeo del

usuario al ver vídeos incrustados de YouTube

yt-remote-fast-check-peri
od

Registra las preferencias del reproductor de vídeo del
usuario al ver vídeos incrustados de YouTube

yt-remote-session-app
Registra las preferencias del reproductor de vídeo del

usuario al ver vídeos incrustados de YouTube

yt-remote-session-name
Registra las preferencias del reproductor de vídeo del

usuario al ver vídeos incrustados de YouTube

_ga

Registra una identificación única que se utiliza para
generar datos estadísticos acerca de cómo utiliza el

visitante el sitio web.

_ga_#

Recopila datos sobre el número de veces que un
usuario ha visitado el sitio web además de las fechas
de la primera visita y de la más reciente. Utilizada por

Google Analytics.

_gat
Utilizado por Google Analytics para controlar la tasa

de peticiones

_gid

Registra una identificación única que se utiliza para
generar datos estadísticos acerca de cómo utiliza el

visitante el sitio web.

ln_or

Registra datos estadísticos del comportamiento del
visitante en la web. Esto se utiliza para análisis

internos por el operador de la web.

AnalyticsSyncHistory
Se utiliza en relación con la sincronización de datos

con el servicio de análisis de terceras partes.

continually_session Necesaria para la funcionabilidad del chat en la web.

pll_language

Esta cookie se utiliza para determinar el idioma
preferido del visitante y configura el idioma

correspondientemente en el sitio web, si es posible.

sucuri_cloudproxy_uuid_# No clasificado


