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Temos o compromisso de proteger e respeitar sua privacidade.  Por isso, vamos:

- manter sempre seus dados pessoais seguros e privados

- nunca vender seus dados pessoais

- permitir que você gerencie e revise suas escolhas opcionais a qualquer momento

1. Sobre nós

1.1. JMM TERCEIRIZACAO DE MAO DE OBRA LTDA E STT RECRUTAMENTO & SELECAO DE MAO 
DE OBRA BRASIL LTDA é a controladora dos dados pessoais de candidatos, funcionários e 
contratados. Possui relacionamentos com terceiros interessados e está sujeita a legislação de 
proteção de dados aplicável. 
1.2. Se você tiver alguma dúvida sobre está política, sobre seus dados pessoais, ou desejar exercer 
algum dos seus direitos conforme descrito nesta política ou sob as leis de proteção de dados 
aplicáveis, você pode entrar em contato com o Encarregado de Proteção de Dados do Banco do 
Grupo STT Brasil através do e-mail privacidade@grupostt.com   

2. Alcance

2.1.  Esta política se aplica a toda a corporação do Grupo STT, colaboradores, candidatos, 

clientes e fornecedores para o tratamento de dados pessoais que seja de controle do Grupo STT 

Brasil (“STT”).

3. Por que preciso ler esta política?

4.1. Coletamos seus dados pessoais quando você utiliza nossos serviços ou possui um contrato 
em vigência. Também podemos coletar dados pessoais quando você utiliza o nosso site em 
https://grupostt.com/pt/pagina-inicial/ 

4.2. Em algumas ocasiões, coletamos dados pessoais através das redes sociais que utilizamos. 
Recomendamos a leitura da Política de Privacidade do Linkedin, Facebook e Instagram para mais 
informações sobre como eles tratam seus dados pessoais. 

mailto:privacidade@grupostt.com
https://grupostt.com/pt/pagina-inicial/
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Quando dizemos “dados pessoais”, nos referimos a informações que:

4.3. sabemos sobre você (quando você fornece informações ou usa nossos produtos e serviços).

4.4. podem ser usados para identificá-lo pessoalmente (por exemplo, uma combinação de seu 
nome e endereço postal).

4.5. São fornecidos por terceiros que prestam serviços para a STT.

Esta política explica quais informações coletamos, como as utilizamos e seus direitos caso queira 
alterar a forma como utilizamos seus dados pessoais.

4. Definições estabelecidas pela Lei que devo conhecer

5.1. dado pessoal: informação relacionada a pessoa natural identificada ou identificável

5.2. dado pessoal sensível: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicção religiosa, opinião 
política, filiação a sindicato ou a organização de caráter religioso, filosófico ou político, dado 
referente à saúde ou à vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa 
natural

5.3. banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em vários 
locais, em suporte eletrônico ou físico

5.4. titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que são objeto de tratamento

5.5. controlador: pessoa natural ou jurídica, de direito público ou privado, a quem competem as 
decisões referentes ao tratamento de dados pessoais

5.6. operador: pessoa natural ou jurídica, de direito público ou privado, que realiza o tratamento 
de dados pessoais em nome do controlador

5.7. encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de 
comunicação entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Proteção de 
Dados (ANPD)
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5.8. agentes de tratamento: o controlador e o operador

5.9. tratamento: toda operação realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, 
produção, recepção, classificação, utilização, acesso, reprodução, transmissão, distribuição, 
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminação, avaliação ou controle da informação, 
modificação, comunicação, transferência, difusão ou extração

5.10. consentimento: manifestação livre, informada e inequívoca pela qual o titular concorda com 
o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada

5.11.transferência internacional de dados: transferência de dados pessoais para país estrangeiro 
ou organismo internacional do qual o país seja membro

5.12. uso compartilhado de dados: comunicação, difusão, transferência internacional, 
interconexão de dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por 
órgãos e entidades públicos no cumprimento de suas competências legais, ou entre esses e entes 
privados, reciprocamente, com autorização específica, para uma ou mais modalidades de 
tratamento permitidas por esses entes públicos, ou entre entes privados

5.13. autoridade nacional (ANPD): órgão da administração pública responsável por zelar, 
implementar e fiscalizar o cumprimento desta Lei em todo o território nacional

5. Princípios que devo conhecer

6.1. finalidade:  realização do tratamento para propósitos legítimos, específicos, explícitos e 
informados ao titular

6.2. adequação: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titular

6.3. necessidade: limitação do tratamento ao mínimo necessário para a realização de suas 
finalidades

6.4. livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre seus dados 
pessoais

6.5. qualidade dos dados: garantia de exatidão, clareza, relevância e atualização dos dados 
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pessoais tratados

6.6. transparência: garantia de informações claras precisas e facilmente acessíveis sobre os dados 
pessoais tratados

6.7. segurança: utilização de medidas técnicas para prevenir danos ao tratamento de dados 
pessoais

6.8. prevenção: adoção de medidas para prevenir danos ao tratamento de dados pessoais

6.9. não discriminação: impossibilidade de tratamento de dados para fins discrimnatórios ou 
abusivos

6.10. responsabilização e prestação de contas: demonstração da adoção de medidas eficazes e 
capazes de comprovar o cumprimento a legislação aplicável

6. Que dados pessoais são coletados pelo Grupo STT?

A tabela abaixo explica quais dados pessoais coletamos e usamos.

Tipo de dados 
pessoais

Detalhes

Informações que você 
nos dá

Coletamos informações que você fornece quando:

➢É preenchido qualquer formulário através do site ou links 
disponibilizados em redes sociais

➢ recebemos seu currículo para uma vaga disponível

➢ firmamos um contrato de trabalho

➢firmamos um contrato de negócio ou você nos contata 
querendo negociar um produto ou serviço
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Candidatos a vaga de 
emprego

Coletamos as seguintes informações:

➢seu nome completo e data de nascimento, e-mail, endereço, 
número de telefone, profissão, nº CPF, estado civil, dados 
fornecidos no CV (escolaridade, cursos, qualificações, 
experiências)

➢Também podemos coletar informações através da plataforma 
Catho. Verifique a política de privacidade deles para mais 
informações. 

STAFF Coletamos as seguintes informações:

➢seu nome completo e data de nascimento, e-mail, endereço, 
número de telefone, profissão, nº CPF, estado civil, experiência 
laboral, salário, qualificação escolar, naturalidade, imagem (3x4), 
número de conta bancária, cópia da CTPS, comprovante de 
residência, assinatura

➢ Dados de saúde (Atestado de Saúde Ocupacional)

➢Também podemos coletar dados de pessoas menores de idade 
caso você tenha dependentes, tais como: nome e nº de 
dependentes, certidão de nascimento de filhos menores de 14 
anos

➢Além disso, na cópia de documentos podem constar nomes de 
filiação e coletamos nomes e telefones para contatos de 
emergência

Colaboradores de 
Projetos

Coletamos as seguintes informações:

➢seu nome completo e data de nascimento, e-mail, endereço, 
número de telefone, profissão, nº CPF, estado civil, experiência 
laboral, salário, qualificação escolar, naturalidade, imagem (3x4), 
número de conta bancária, cópia da CTPS, comprovante de 
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residência, assinatura

➢ Dados de saúde (Atestado de Saúde Ocupacional)

➢Também podemos coletar dados de pessoas menores de idade 
caso você tenha dependentes, tais como: nome e nº de 
dependentes e certidão de nascimento de filhos menores de 14 
anos

➢Além disso, na cópia de documentos podem constar nomes de 
filiação e coletamos nomes e telefones para contatos de 
emergência

Clientes e 
fornecedores

Coletamos as seguintes informações:

➢nome completo, Documento de ID, país de residência, estado 
civil, email, telefone e assinatura do representante legal

Potenciais clientes Coletamos as seguintes informações:

➢Dados públicos disponibilizados na plataforma do Linkedin, tais 
como: nome, e-mail, cargo, empresa que trabalha e telefone

➢Também coletamos dados pessoais de ferramentas de terceiros 
que fazem buscas automatizadas em bancos de dados públicos 
para prospecção de leads, neste caso, sempre avisaremos no 
contato inicial que a coleta de dados foi feita através de uma 
plataforma terceira. Os dados pessoais coletados são: nome 
completo, e-mail, cargo e telefone comercial.

Informações sobre 
sua localização

Para funcionários da STT, é coletada geolocalização para registro 
de ponto da jornada de trabalho, através de ferramenta com 
tecnologia de protocolo de comunicação TCP/IP na camada de 
rede e HTTP ou HTTPs nas camadas de aplicação



Política de Privacidade e Proteção de 
Dados Pessoais

 

Código:

Elaborado por: Analista de 
Compliance Fecha de entrada em vigência: Versão:

Aprovado por: Gerência 
Ética e Compliance

Página 8 de 18

Informações 
coletadas sobre o uso 

de nosso website

Quando utilizar o nosso site coletamos as seguintes informações:

➢ informações técnicas, incluindo o endereço de protocolo de 
Internet (IP) usado para conectar seu computador à Internet, o 
tipo e versão do navegador, a configuração de fuso horário, o 
sistema operacional e a plataforma, o tipo de dispositivo que você 
usa, um endereço exclusivo identificador do dispositivo (por 
exemplo, o número IMEI do seu dispositivo e o número do celular 
usado pelo dispositivo), informações da rede móvel, seu sistema 
operacional móvel e o tipo de navegador móvel que você usa, 
exigido pelos cookies essenciais. 

➢ Essas informações são todas gestionadas a través de 
cookies, para mais informações consulte a nossa Política de 
Cookies disponível no website 
https://grupostt.com/pt/pagina-inicial/ 

➢ informações fornecidas pelo formulário online do website, 
nome e email  (mas somente se você nos der permissão)

Informações de 
fontes publicamente 

disponíveis

Coletamos informações e detalhes de contato de fontes 
publicamente disponíveis, como histórias de mídia, registros ou 
diretórios on-line e sites para verificações aprimoradas de devida 
diligência, pesquisas de segurança e fins de KYC e KYP que refletem 

nossa obrigação de cumprir com legislação antilavagem de 
dinheiro e anticorrupção.

7. Quais bases legais o Grupo STT utiliza para tratar dados pessoais? 

Devemos ter uma base legal para utilizar os seus dados pessoais. Nossa base jurídica será uma 
das seguintes:

4.1. Cumprir nossos contratos e acordos com você
Precisamos de determinados dados pessoais para fornecer os nossos serviços, cumprir com 
contratos ou procedimentos preliminares ao contrato e não podemos fornecê-los sem esses 

https://grupostt.com/pt/pagina-inicial/
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dados pessoais.

4.2. Obrigações legais ou regulatórias
Em alguns casos, temos a responsabilidade legal de coletar e armazenar os seus dados pessoais 
(por exemplo, leis contra lavagem de dinheiro e prevenção à corrupção, obrigações 
trabalhistas), as quais estamos obrigados a realizar o tratamento de determinados dados 
pessoais.

4.3. Interesses legítimos
Podemos coletar e tratar dados pessoais porque temos uma razão legítima para os utilizar, 
nessa hipótese informaremos previamente à coleta dos dados pessoais e somente realizaremos 
o tratamento caso seus direitos e liberdades fundamentais sejam prevalecidos.

4.4. Exercício regular de direito 
Em determinados casos, alguns dados pessoais podem estar sujeitos ao tratamento para o 
exercício regular de direito da STT em processos judiciais, administrativos ou arbitrais, os quais 
serão necessários para o concreto desenvolvimento do processo.

4.5. Consentimento
Quando você concorda com a coleta de seus dados pessoais, por exemplo, quando você assina 
um  termo de autorização de uso de dados para uma situação específica, ou em meios digitais 
marca uma caixa para indicar que está aprovando o uso de seus dados pessoais de uma 
determinada maneira para a STT.

Explicamos mais sobre como utilizamos os seus dados pessoais na seção “Como são utilizados 
os dados pessoais fornecidos”, abaixo.

É nosso trabalho fornecer todas as informações que você precisa saber sobre o motivo pelo 
qual seus dados estão sendo coletados ou processados. Por este motivo, qualquer dúvida que 
possa ter sobre a base jurídica utilizada pelo Grupo STT, entre em contato  seguindo os passos 
indicados na seção “Como exerço os meus direitos?” deste documento.
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8. Como são utilizados os dados pessoais fornecidos? 

Abaixo você pode entender como podemos utilizar seus dados pessoais:

Para que utilizamos os seus dados pessoais Nossa base legal para usar seus 
dados pessoais

Candidatos a vagas

➢ Para realizar a triagem e seleção de currículos 
em um processo seletivo

➢ Para armazenar o currículo em banco de 
dados para vagas futuras, quando fornecido 
consentimento

Colaboradores de Projetos e STAFF

➢ Para gestionar informação a respeito de 
obrigações legais (como trabalhistas) 

➢ Gestionar dados de pessoas menores de 
idade, dependentes do colaborador, para obrigações 
legais

➢ Para formação profissional de colaboradores

➢ Realizar processos de auditorias internas e 
externas

➢ Para gestionar eventuais investigações 
internas relacionadas a políticas da STT

➢ Para gestionar folha de pagamento 

➢ Programas de bem estar da STT

➢ execução de um 
contrato ou pré-contrato entre 
nós

➢ cumprimento de uma 
obrigação legal ou regulatória 
que podemos ter

➢ consentimento do 
titular
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➢ Para fornecer benefícios (como convênio 
médico e dental)

➢ Dentre outras que podem ser informadas 
durante a execução do contrato de modo específico e 
prévio

Potenciais clientes, clientes e fornecedores

➢ Para captação e geração de leads

➢ Para gestionar carteira de clientes e 
fornecedores 

➢ Para gestão contábil, administrativa, fiscal e 
financeira

➢ Realização de auditorias internas e externas

➢ Para cumprir com a due diligence de clientes e 
fornecedores 

➢ para informar novos produtos e serviços da 
STT

➢ Para dar cumprimento a determinações 
administrativas e judiciais

➢ Dentre outras que podem ser informadas 
durante a execução do contrato de modo específico e 
prévio

➢ execução de um contrato ou 
pré-contrato entre nós

➢ cumprimento de uma 
obrigação legal ou regulatória 
que podemos ter

➢ consentimento do titular

➢ Exercício regular de direitos
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Gestão do nosso website

Usamos seus dados pessoais para gerenciar nosso 
site (incluindo solução de problemas, análise de 
dados e estatísticas via cookies) e para garantir que o 
conteúdo seja apresentado da maneira mais eficaz 
para você e seu dispositivo.

Também utilizamos os seus dados pessoais para:

➢ verificar sua identidade se você entrar em 
contato com nosso suporte ao cliente ou equipes de 
mídia social

➢ informar sobre alterações em nossos serviços

➢ Visite a nossa Política de Cookies para mais 
informações, disponível em 
(https://grupostt.com/pt/pagina-inicial/)

➢ execução de um 
contrato ou pré-contrato entre 
nós

➢ Consentimento (quando 
exigido por lei, porque algumas 
das ferramentas de controle de 
gerenciamento são 
essencialmente necessárias)

Obrigações legais e uso regular de direito

Utilizamos os seus dados pessoais:

➢ compartilhá-lo com outras organizações (por 
exemplo, autoridades governamentais, autoridades 
responsáveis pela aplicação da lei, autoridades 
fiscais, agências de prevenção de fraude)

➢ para gestionar dívidas

➢ para ajudar a detectar ou prevenir o crime

➢ Obrigação legal ou regulatória

https://grupostt.com/pt/pagina-inicial/
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Às vezes, somos legalmente obrigados a solicitar que 
você forneça informações sobre outras pessoas para 
análises de due diligence. Por exemplo, podemos 
pedir-lhe que explique:

➢ seu relacionamento com uma determinada pessoa 
ou empresa indicada em due diligences realizadas.

9. Quais são os meus direitos?

Seu direito O que significa

Confirmação da existência de 
tratamento e acesso aos dados 
pessoais

Fornecemos esta política de privacidade para explicar 
como tratamos seus dados pessoais.

Se você solicitar, forneceremos uma cópia dos dados 
pessoais que mantemos sobre você. Não podemos 
fornecer-lhe quaisquer dados pessoais sobre outras 
pessoas, dados pessoais que estejam ligados a uma 
investigação criminal ou de fraude em curso. Também não 
forneceremos nenhuma comunicação que tivemos com 
nossos consultores jurídicos.

Você pode nos pedir para corrigir 
ou atualizar seus dados pessoais 

Você pode corrigir dados pessoais incompletos ou 
imprecisos. Antes de atualizarmos o seu arquivo, pode 
ser necessário verificar a exatidão dos novos dados 
pessoais que você forneceu e solicitar informações de 
confirmação.

Você pode nos pedir para 
anonimizar, bloquear ou eliminar 
dados desnecessários, excessivos 
ou tratados em desconformidade

Essas hipóteses podem ocorrer caso: 

➢ não há uma boa razão para continuarmos a tratá-lo

➢ você nos deu consentimento (permissão) para 
usar seus dados pessoais e agora quer retirar esse 
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consentimento

➢ você se opôs ao uso de seus dados pessoais

➢ usamos seus dados pessoais ilegalmente

➢ a lei exige que excluamos seus dados pessoais

Em alguns casos poderemos não atender essa solicitação. 
Como prestadores de serviços e entidade empregadora, 
devemos manter determinados dados pessoais de 
clientes e trabalhadores, mesmo quando você nos pede 
para excluí-los, porque temos  responsabilidades legais e 
regulatórias. 

Iremos sempre informá-lo se não conseguirmos 
anonimizar, bloquear ou eliminar os seus dados 
pessoais naquele momento.

Você pode nos pedir a 
portabilidade de dados pessoais 
a outro fornecedor de serviço ou 
produto

Essa solicitação deve ser feita mediante requisição 
expressa, observados nossos segredos comerciais e 
industriais. 

Você pode retirar sua permissão 
fornecida 

Se você nos deu o consentimento para usar seus dados 
pessoais, você pode retirá-lo a qualquer momento, 
alterando suas configurações de privacidade no site ou 
retirando seu consentimento. Para isso, consulte a 
nossa Política de Cookies, disponível em nosso website

(Observe que será legal para nós usar os dados 
pessoais até o momento em que você retirar sua 
permissão.)
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10. Como exerço os meus direitos?

Para exercer qualquer um dos seus direitos previstos na seção anterior, basta enviar sua 
consulta ou denúncia através do email privacidade@grupostt.com 

Por razões de segurança, não poderemos atender ao seu pedido se não tivermos a certeza da 
sua identidade, pelo que poderemos pedir uma comprovação de identidade.

Se um terceiro exercer um destes direitos em seu nome, precisaremos de provas de que foi 
autorizado, como uma procuração.

Recebida a solicitação temos até 15 (quinze) dias, contados da data da requisição para 
fornecer resposta ou solução. 

11. Meus dados pessoais são compartilhados com terceiros? 

11.1. Em determinadas ocasiões podemos compartilhar dados pessoais com terceiros para 
apoio na gestão de atividades da empresa. Tais atividades podem estar relacionadas a: 

a. Sistema para gestão de folha de pagamento e atividades de Recursos Humanos
b. Benefício de convênio médico ou odontológico
c. Captação de leads através de ferramentas de buscas em sites públicos
d. Envio de documentos para assinatura digital 
e. Investigação interna de clientes e fornecedores para due diligence 

11.2. Também compartilhamos dados pessoais para outras empresas do Grupo STT 
localizadas no Brasil, para gestão contratual.

12. Meus dados pessoais irão para fora do Brasil? 

Como somos um Grupo internacional e prestamos serviços internacionais, podemos transferir 
os seus dados pessoais para fora do país para cumprir obrigações legais ou contratuais.
Poderemos enviar os seus dados pessoais para fora do País para:

mailto:privacidade@grupostt.com
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➢ Cumprir os requisitos legais e regulamentares internacionais
➢ Gestão contratual ou pré-contratual
Se transferirmos os seus dados pessoais para outro país que não ofereça um padrão de 
proteção de dados equivalente ao do Brasil, garantimos que os seus dados pessoais estejam 
suficientemente protegidos. 

Destinatário dos dados 
pessoais

Finalidade Requer 
consentimento

STT GROUP DE CR 
S.A. (COSTA RICA)

transferência realizada para holdings, subsidiárias ou 

coligadas para execução do contrato ou pré-contrato

Não

STT GROUP 
SUCURSAL 

COLOMBIA S.A. 
(SUCURSAL DE STT - 

COLOMBIA)

transferência realizada para holdings, subsidiárias ou 

coligadas para execução do contrato ou pré-contrato

Não

STT GROUP CHILE 
SPA (CHILE)

transferência realizada para holdings, subsidiárias ou 

coligadas para execução do contrato ou pré-contrato

Não

S.T.T. CENTROAMERICA 

S.A.

(COSTA RICA)

transferência realizada para holdings, subsidiárias ou 

coligadas para execução do contrato ou pré-contrato

Não



Política de Privacidade e Proteção de 
Dados Pessoais

 

Código:

Elaborado por: Analista de 
Compliance Fecha de entrada em vigência: Versão:

Aprovado por: Gerência 
Ética e Compliance

Página 17 de 18

STT GROUP DE 

HONDURAS S.A. DE CV 

(HONDURAS)

transferência realizada para holdings, subsidiárias ou 

coligadas para execução do contrato ou pré-contrato

Não

JEMO Y ASOCIADOS 

S.A. DE C.V. (MÉXICO)

transferência realizada para holdings, subsidiárias ou 

coligadas para execução do contrato ou pré-contrato

Não

Se desejar mais informações, entre em contato conosco enviando um e-mail para 
privacidade@grupostt.com 

13. Medidas de segurança de dados pessoais 
Reconhecemos a importância de proteger os seus dados pessoais. Quaisquer dados pessoais 
que processamos serão tratados com o máximo cuidado e segurança.

Usamos uma variedade de medidas físicas e técnicas para:
➢ manter seus dados pessoais seguros

➢ impedir o acesso não autorizado aos seus dados pessoais

➢ certificar-se de que seus dados pessoais não sejam usados ou divulgados indevidamente

➢ A STT não fornece informações dos usuários a terceiros que não estejam relacionados 
com a nossa lista de operadores. Todos os dados pessoais estão protegidos do acesso não 
autorizado por situações ilegais como destruição, alteração, comunicação não autorizada ou 
qualquer tipo de tratamento negligente.

➢ Os dados e bancos de dados eletrônicos são armazenados em sistemas informáticos 
seguros, com controle de acesso às informações por meios físicos e eletrônicos.

Embora tomemos todas as medidas razoáveis para garantir que os seus dados pessoais serão 
protegidos contra acesso não autorizado, não podemos garantir que estarão seguros durante a 

mailto:privacidade@grupostt.com
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sua transmissão para a nossa aplicação, website ou outros serviços. Portanto, recomendamos 
fortemente que você não compartilhe senhas, dados de login ou qualquer tipo de informação 
privada que tenha com a STT.

14. Durante quanto tempo o Grupo STT mantém dados pessoais? 

Geralmente, manteremos os seus dados pessoais durante o período do contrato e no período 
que seja exigido por normativas aplicáveis, como exemplo, legislação trabalhista, tributária, 
obrigações perante o INSS. Poderemos manter os seus dados pessoais por mais tempo devido a 
uma ação judicial potencial ou em curso.

15. O Grupo STT usa cookies? 

Usamos cookies para gerir nosso website. Por favor leia a nossa Política de Cookies para obter 
mais informações sobre em nosso website: https://grupostt.com/pt/pagina-inicial/ 

https://grupostt.com/pt/pagina-inicial/

