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OBJETIVO

Propender un entorno de bienestar integral, productivo, sano, seguro y adecuado para aquellos que
trabajan en la Organizacion, en cumplimiento a lo establecido en la Ley 2191 de 2022. SUPPLYING
TOTAL TALENT SAS, expresa en la presente politica que todos los talentos tienen derecho a la
Desconexion Laboral, brindando el espacio requerido para el uso del tiempo libre, descanso, licencias,
permisos y vacaciones como un espacio que permita conciliar la vida personal, familiar y laboral.

ALCANCE

Esta politica es aplicable a todos los talentos de SUPPLYING TOTAL TALENT SAS con independencia de
la forma en que se ejecute la prestacion de sus servicios (trabajo presencial, teletrabajo, trabajo en casa o
trabajo remoto).

Sin perjuicio de lo anterior, se exceptian los cargos de direccion, confianza o manejo y los casos en que
concurran circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito.

MEDIDAS

Por su parte, la empresa se compromete a realizar acciones para favorecer la productividad en la jornada
laboral acordada, retroalimentar el esfuerzo y el desempefio de los talentos, permitir la recuperacion fisica
y mental del talento, aportar al bienestar integral intra y extralaboral, y a la construccién de entornos
laborales saludables. Entre dichas actividades estaran:

Sensibilizacién y capacitacion sobre la Desconexién Laboral.

Capacitacion en temas que fortalezcan el aprovechamiento del tiempo laboral y extralaboral, tales como
mecanismos y practicas de Desconexion Laboral, planeacion, definicion y cumplimiento de acuerdos
laborales, retroalimentacion, claridad de rol y funciones, mejora continua.

Garantizar el uso adecuado y oportuno de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
dispuestas por la compania para facilitar las comunicaciones internas y externas.

La convocatoria y asistencia a reuniones de trabajo sean de caracter presencial o virtual, se hara dentro de
los limites de la jornada laboral, procurando no extender la duracion de estas mas alla de la finalizacién de
dicha jornada, respetando los tiempos de descanso, los fines de semana y/o festivos.

Se evitara, en la medida de lo posible, el envio de comunicaciones laborales finalizada la jornada laboral,
asi como hacer llamadas telefénicas fuera de la misma, salvo causas de fuerza mayor o circunstancias
excepcionales.

Se procurara evitar las convocatorias de formacion, reuniones, videoconferencias, etc. fuera de la jornada
laboral y convocar las reuniones, jornadas de formacion etc. con antelacion para que los talentos puedan
planificar sus jornadas
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En relacién con la utilizacion de las herramientas de trabajo facilitadas por SUPPLYING TOTAL TALENT
SAS, en particular, los sistemas y equipos informaticos y medios tecnolégicos puestos a disposicion de
los talentos, evitaran, en lo posible, su utilizacion fuera del horario laboral.

Cuando el talento disfrute, en particular, de sus vacaciones tendra la obligacién de dejar un mensaje de
aviso en su correo electrénico que precise las fechas en las que estara ausente y los datos de contacto
de la persona que puede atender de manera efectiva y oportuna la solicitud o gestion. El texto sugerido
del mensaje es: “Hola: Del FECHA INICIAL la FECHA FINAL, estaré ausente de la oficina. Por lo anterior,
agradezco direccionar sus solicitudes a INDICAR DATOS DE CONTACTO” Firma

EXCEPCIONES

Para los cargos de direccién, confianza o manejo, por sus especiales responsabilidades no seran
aplicables las medidas descritas en el acapite anterior, asi como aquellos casos en que concurran
circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito que supongan un grave, inminente o evidente perjuicio
para SUPPLYING TOTAL TALENT SAS y que, por tanto, requieran alguna actuacién inmediata.

En aquellos casos en que concurran circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito y, siempre que no se
trate de cargos de direccion, confianza o manejo, habra lugar al pago del trabajo por tiempo
suplementario.

En los casos donde se programe o pacte disponibilidad permanente o para atender asuntos urgentes, asi
la disponibilidad no se produzca en todos los dias de la semana

TRAMITE DE QUEJAS PRESUNTA VULNERACION DEL DERECHO A LA DESCONEXION LABORAL

En caso de que algun talento sienta que un compafiero de trabajo y/o superior jerarquico esta vulnerando
su derecho a la desconexién laboral, podra presentar una queja por escrito al respecto. La queja la debera
presentar cada talento, a nombre propio, enviandola al siguiente correo electronico:
comite.convivenciasupplying@grupostt.com Area encargada de gestionar este tipo de quejas,
garantizando la confidencialidad de dicho proceso.

Los talentos de SUPPLYING TOTAL TALENT SAS. podran radicar quejas sobre el incumplimiento de la
politica a través del correo electronico comite.convivenciasupplying@grupostt.com Maximo dentro de
los 7 dias habiles siguientes al recibo de la queja se pondra en marcha el procedimiento previsto en esta
Politica para la solucién de conflictos.

La queja debera contener un relato de los hechos y la siguiente informacion:

e Nombre completo de quien presuntamente esta cometiendo la presunta falta.

e Fechas exactas en las cuales ha incurrido en la presunta falta.
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e Pruebas que soporten la queja, tales como: correos electrénicos o mensajes remitidos por cualquier
medio tecnoldgico fuera de su jornada laboral.

Si procede, el comité de convivencia citara a los implicados para ser escuchados, en primera instancia se
citaran de manera individual cada una de las partes con el fin de escuchar sus respectivas versiones,
posteriormente el comité iniciara con el analisis de dichas versiones y se citara a una sesion conciliatoria
con las partes interesadas.

Se estableceran mediante acta, las conclusiones y/o compromisos con el fin de generar espacios de
dialogo y sana convivencia.

En el acta se determinara el periodo y forma de seguimiento al cumplimiento de los compromisos o
acuerdos.

Una vez los acuerdos se cumplan, se dejen documentados y la conducta cese, en caso de que asi se haya
presentado, se dejara un acta de cierre.

EFECTOS

La presente Politica forma parte integral de los contratos de trabajo de los talentos y producira efectos a
partir de la fecha de inicio de su vigencia, por lo tanto, deja sin efecto todo acuerdo y/o politica anterior que
le sea contraria.

Asi mismo, la presente politica aplica para todos los talentos que tengan relacién laboral con SUPPLYING
TOTAL TALENT SAS y entrara en vigencia a partir de Noviembre de 2023

Esta politica sera publicada, divulgada y actualizada cada vez que la Organizacion lo considere pertinente.
De igual manera, estara disponible a todas las partes interesadas.

Jackeline Olaya Ramirez
Representante legal
Revision 24/Octubre/2024



SUPPLYING TOTAL

POLITICA DE DESCONEXION LABORAL Cédigo:
A TALENT SAS SST-PO-04-CO
, ., Version: 01
Elaborado por: Lider SST Fecha de aprobacién: 17 marzo 2025
Pagina:
Aprobado por: Country Manager Etiquetado: Uso Interno sded
CONTROL DE ACTUALIZACIONES
\'} Nombre del Puesto Fecha Pag. Descripcion
solicitante del del cambio
Cambio




